Datenschutzhinweise
Glltig ab 25. Mai 2018

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist
der StromVersorgung Ruhpolding GmbH, Rathausstralle
12, 83324 Ruhpolding (nachfolgend ,,SVR*), sehr wichtig.
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten, wenn ein Ver-
trag abgeschlossen wurde. Sie beinhalten Informationen,
wie die SVR die personenbezogenen Daten verarbeitet
und welche Kontaktmdglichkeiten es bei Themen rund um
den Datenschutz gibt.

Datenverarbeitung zur Erfullung des zwischen Ihnen

und uns geschlossenen Vertrags

(Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)

Um das bestehende Vertragsverhéltnis zu erfillen, ge-

schuldete Leistungen zu erbringen und dem Kunden

Vertragsunterlagen zu senden, verarbeitet die SVR so-

wie durch die SVR beauftragte Dritte oder Auftragsver-

arbeiter die folgenden Daten von Kunden, sofern diese
bei Abschluss des Vertrags oder im Laufe der Vertrags-
beziehung der SVR mitgeteilt wurden:

- personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, An-
schrift, Telefon und E-Mail-Adresse),

- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zah-
lungsinformationen (Umsatzdaten im Zahlungsver-
kehr),

- Angaben zu Verbrauchsstellen (Zahlernummer, Z&h-
lerstand, Vertragskonto, Verbrauch, Anschrift der Ver-
brauchsstelle),

- Angaben zum Vorlieferanten (Adresse, Kunden-
nummer).

- Verbandsmitgliedschaft (ausschlie3lich bei Rahmen-
vertragskunden).

Weiter erhebt die SVR Daten uber das Zahlungsverhal-

ten der Kunden. Die SVR benétigt diese, um offene Be-

trage einzufordern, eine Sperrung durchzufiihren oder
eventuell den Vertrag zu beenden.

Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten

Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

1. Informationen zu Produkten und Dienstleistungen
Das Ziel der SVR ist es, die Beziehung mit Kunden zu
begriinden, zu erhalten, zu bewerten und dem Kun-
denkreis relevante und optimierte Produkte und
Dienstleistungen anzubieten.

Dazu nutzt die SVR die jeweiligen Kunden-, Kontakt-,
Zahlungs-, Verbrauchsdaten sowie |hre Vertragshisto-
rie. Wenn der SVR auch Angaben zu Haushalts- oder
Betriebsgrofie, Anzahl und Typ der Elektrogerate, Al-
ter und Typ der Heizung sowie Informationen zu Ihrer
Wohnsituation (Eigentum, Miete, Haus, Wohnung) zur
Verfligung gestellt werden, nutzt die SVR auch diese.
Weiter verwendet die SVR zur Marktforschung Infor-
mationen Uber Art und Dauer unserer Vertragsbezie-
hung. Ziel ist auch, fiir andere Kundengruppen das In-
teresse fur bestimmte Produkte oder Dienstleistungen
zu quantifizieren und zu bewerten.

Die unter I. und 1.1 beschriebenen Daten nutzt die
SVR auf3erdem, um die fur die jeweiligen Kunden in
Frage kommenden Produkte und Services in eine
analytisch hergeleitete Reihenfolge zu Giberfiihren und
lhnen anbieten zu kénnen.

Darliber hinaus nutzt die SVR Daten aus externen
Quellen und verbinden diese mit vorhandene Daten
(Datenveredelung). Die SVR nutzt Gebaudemerk-
male, um Empfehlungen fir die Warmeversorgung
der Kunden abzugeben. Auf3erdem nutzt die SVR das
Interesse der Kunden fiir digitale Medien und an Pho-
tovoltaik, intelligenten Z&hlern und Steuerungsgera-
ten, um relevantere Dienstleistungen oder Produkte
anbieten zu kénnen. Bei Gewerbekunden nutzt die
SVR dartber hinaus auch die Branche, finanzielle
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Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter. Um Dop-
pelungen zu verhindern und nur einen Datensatz zum
jeweiligen Kunden vorzuhalten, gleicht die SVR die
Kundendaten mit der Kundendatenbank ab.

2. Bonitatsauskiinfte und Adressermittiung
Bei Vertragsschluss erhebt die SVR gegebenenfalls
Uiber Auskunfteien Daten Uber die Bonitat und ggf.
eine neue Anschrift, wenn Schreiben nicht zugestellt
werden kénnen. Bei den Auskinften Uber bonitétsre-
levante Merkmale kann es sich um harte Negativ-
merkmale (Insolvenz, eidesstattliche Versicherung,
Haftanordnung), weiche Negativmerkmale Uber ein
nicht vertragsgemafes Verhalten von lhnen (z.B.
Nichtzahlung von Forderungen) sowie um Wahr-
scheinlichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos
(sog. Scoring) handeln. Fir das Scoring greift die
SVR auf die Datenbesténde
- der SCHUFA Holding AG (Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden),
- des Verbands der Vereine Creditreform e. V. (Hel-
lersbergstrafle 12, 41460 Neuss),
zurlick und nutzt auch Anschriftendaten. Informatio-
nen zum Scoring sind unter www.meine-
schufa.de/score abrufbar. Die Daten der Auskunf-
teien zur Bonitét nutzt die SVR zur Prufung der Kre-
ditwirdigkeit, um das Risiko der SVR zu reduzieren,
dass die Rechnungen nicht bezahlt werden. Auf Ba-
sis dieser Daten kann die SVR einen Auftrag ableh-
nen.
Die Auskunfteien speichern Daten, die sie beispiels-
weise von Banken oder Unternehmen erhalten. Zu
diesen Daten zahlen Name, Vorname, Geburtsda-
tum, Anschrift und Informationen zum Zahlungsver-
halten. Voraussetzung: Die Vertragspartner der Aus-
kunfteien haben ein berechtigtes Interesse daran,
dass die Daten Ubermittelt werden, wie z. B. ein ge-
plantes Vertragsverhéltnis. Informationen zu den von
Ihnen gespeicherten Daten kénnen direkt von den
Auskunfteien eingeholt werden.

Datennutzung aufgrund Ihrer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)

Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktiert die SVR

ihre Kunden vorbehaltlich des Postversandes nur Gber

die Kommunikationskanéle, in die eingewilligt wurden.

Hierfir verwendet die SVR die vorliegenden Daten fiir

die folgenden Zwecke:

- Qualitatssicherung: Um die Leistungen, die Produkte
und den Service fiir die Kunden kontinuierlich zu ver-
bessern, fiihrt die SVR gegebenenfalls Befragungen
zur Zufriedenheit, Weiterempfehlungsbereitschaft so-
wie den Erfahrungen aus dem Vertragsverhaltnis
durch.

- Pramienversand: Die Anschrift oder E-Mail-Adresse
wird genutzt, um ggf. Pramien zuzusenden.

- Neue Angebote: Endet ein Vertrag mit der SVR wird
die SVR die entsprechenden Kunden gegebenenfalls
kontaktieren, um auf die Kundenwiinsche abge-
stimmte Angebote zu unterbreiten.

- Allgemeine und personalisierte Werbung.

Uber das SEPA-Lastschriftmandat zieht die SVR offene

Betrage entsprechend der vertraglich getroffenen Ver-

einbarungen ein.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflich-
tungen

Wir unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen
(z. B. Handels-, Steuer-, Messstellenbetriebsgesetz),
die eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
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erforderlich machen.

Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung von Name, Anschrift, Geburtsdatum,
Verbrauch, Zahlernummer und -stand ist verpflichtend.
Werden diese Angaben nicht zur Verfligung gestellt,
kommt ein Vertragsabschluss nicht zustande. Alle tbri-
gen Datenangaben sind freiwillig.

Empfanger von Daten und Datenquellen

1. Kategorien von Empféngern von Daten
Soweit gesetzlich zulassig (wie vorab in 1., II. und III.
beschrieben), gibt die SVR personenbezogene Daten
an Konzernunternehmen sowie externe Dienstleister
weiter:
- Konzernunternehmen zur Durchftihrung Ihres Ver-

trags und fir das Berichtswesen.

- Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten An-

sprache, zum Abschluss und flr die Durchfiihrung IX

des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung.

- Auskunfteien und Scoring-Anbieter fir Bonitatsaus-
kiinfte und Beurteilung des Kreditrisikos.

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleis-
ter fur Belieferung und Abrechnung.

Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informatio-
nen im Sinne von § 6a ENWG.

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleis-
tungen fir Abrechnungen sowie Abwicklung von
Zahlungen.

- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-
Infrastruktur.

- Offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z. B. So-
zialversicherungstrager, Finanzbehérden, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdérden).

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um For-
derungen einzuziehen.

Kommt es im Inkassofall zur Ubermittlung perso-
nenbezogener Daten (Kunden- und Kontaktdaten,
Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur
Forderung) an einen Inkasso-Dienstleister, setzt die
SVR die betroffenen Kunden vorher tiber die beab-
sichtige Ubermittlung in Kenntnis.

2.Datenquellen

Die SVR verarbeitet personenbezogene Daten, die im
Rahmen der Geschéaftsbeziehungen von den Kunden
Ubergeben wurden. Soweit es fur die Erbringung der
Dienstleistung erforderlich ist, verarbeitet die SVR
personenbezogene Daten, die aus offentlich zugangli-
chen Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundblicher,
Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulas-

sigerweise gewonnen werden kénnen oder die der X.

SVR von anderen Unternehmen innerhalb des Kon-

zerns oder von sonstigen Dritten (einer Auskunftei o-
der einem Adressdienstleister) berechtigt Gbermittelt
werden.

Datenschutzbeauftragter

Fur die SVR ist aus den gesetzlichen Vorgaben kein
Datenschutzbeauftragter ernannt. Die Aufgaben liegen
bei der Geschaftsfihrung.

Speicherdauer und Kriterien fir die Festlegung der
Dauer

Die SVR speichert die Daten der Kunden fur den Zeit-
raum des bestehenden Vertrags sowie nach Beendi-
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gung des Vertrags fiir einen Zeitraum bis zum Ab-
schluss der steuerlichen Betriebspriifung des letzten
Kalenderjahres, in dem das Vertragsverhdltnis bestand.
Bestehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen, ist die
SVR verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fris-
ten zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten, die sich vornehmlich aus dem Han-
dels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere 8§ 147
AO und 257 HGB), werden diese Daten wieder ge-
I8scht.

Fur werbliche Ansprachen speichert die SVR die Kun-
dendaten so lange, bis einer Nutzung widersprochen o-
der, die Einwilligung widerrufen wurde beziehungsweise
eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zulassig ist.

Die Ubrigen Daten werden gespeichert, so lange die
SVR diese zur Erfillung des konkreten Zwecks (z. B.
zur Vertragserfillung oder -abwicklung) benétigt. Die
Daten werden nach dem Wegfall des Zwecks geldscht.
Informationen zu lhren Betroffenenrechten

Fir die Verarbeitung der Kundendaten ist die
StromVersorgung Ruhpolding GmbH,Rathausstral3e 12,
83324 Ruhpolding verantwortlich, soweit nicht anders
ausgewiesen. Betroffene kénnen jederzeit von uns Aus-
kunft zu den Uber die von ihnen gespeicherten Daten
und deren Berichtigung im Fall von Fehlern verlangen.
Weiter kdnnen Betroffene die Einschrankung der Verar-
beitung, die Ubertragbarkeit der bereitgestellten Daten
in einem maschinenlesbaren Format oder die Loschung
der jeweiligen Daten — soweit sie nicht mehr benétigt
werden — verlangen.

AuRRerdem haben Betroffene jederzeit das Recht, der
Nutzung der jeweiligen Daten, die auf 6ffentlichen oder
berechtigten Interessen beruhen, zu widersprechen.
Ansprechstelle:

StromVersorgung Ruhpolding GmbH

Rathausstrale 12

83324 Ruhpolding

Soweit die SVR Daten auf der Grundlage einer vom
Kunden abgegebenen Einwilligung verarbeitet, kann je-
derzeit mit Wirkung fiir die Zukunft diese Einwilligung
widerrufen werden. Ab dem Eingang des Widerrufs ver-
arbeitet die SVR die jeweiligen Kundendaten nicht mehr
fur die im Rahmen der Einwilligung angegebenen Zwe-
cke. lhren Ein Widerruf oder einen Werbewiderspruch
kann gerichtet werden an:

StromVersorgung Ruhpolding GmbH

Rathausstrale 12

83324 Ruhpolding

E-Mail: info@strom-ruhpolding.de

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde
Zudem besteht die Mdglichkeit sich jederzeit mit einer
Beschwerde an eine Aufsichtsbehdrde zu wenden. Fur
die SVR ist grundsatzlich das Bayerische Landesamt
fur Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach,
zustandig. Alternativ kann auch auf die ortlich zustan-
dige Aufsichtsbehdrde zugegangen werden.

Stand: 25.5.2018
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